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El presente proyecto describe el proceso de analisis, disefio, produccion e
implementacidon tecnoldgica llevado a cabo en el marco del convenio de
colaboracién académico entre la Universidad Tecnoldgica de Jalisco (UTJ) a través
del Cuerpo Académico (CA) UTJAL-CA-2 Responsabilidad Social, Sustentabilidad vy
Desarrollo Integral para PyMES y la Cadmara Mexicana de la Industria de la
Construccion Jalisco (CMIC).
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EL DESARRO OSUS EN ABLE DE MEXICO.

Este proceso consistid en la implementacion de la metodologia de desarrollo de
software agil SCRUM para la creacion de una aplicaciéon web para la
automatizacion de la gestidon de las relaciones comerciales de los clientes. Esta
aplicacion permitird establecer los mecanismos que aseguren la correcta
comunicacion y colaboracion en la administracion de proyectos a desarrollar
permitiendo que los procesos de atencion al cliente sean almacenados y
gestionados por la aplicacion, ademas de ser accesibles para todos los miembros
de la organizacion que tengan una relacion directa o indirecta con el cliente o los
proyectos que se estan desarrollando.

Esto permitira controlar y dirigir los esfuerzos del trabajo de los colaboradores
hacia una mejor administracion de los recursos de la empresa y asi ofrecer un
mejor seguimiento a todos los procesos de venta.
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Analisis

En esta fase se implementaron como técnicas de recoleccion de datos
entrevistas, las cuales permitieron determinar los requerimientos funcionales, no
funcionales, especificos y de interfaces del proyecto, que fueron documentados a
través del estandar IEEE 830, en su revision de 1998.

Asimismo; se elaboraron los diagramas de Gantt y Pert para la planeacion y
control de las tareas y actividades.
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Diseno

En esta fase se desarrollaron dos tipos de disefio, el arquitectonico vy el
semantico de datos, los cuales permitieron definir los aspectos estaticos y
dindmicos del proyecto, asi como la definicién de los metadatos, su relacion y
las restricciones funcionales y de integridad.

Para lo cual se implementaron las Tarjetas Clase Responsabilidad
Colaboracion, el Diccionario de Clases, los diagramas de Clases, Objetos, Casos
de Uso, Secuencia, Estados y Actividades, asi como el Entidad Relacion,
Modelo Relacional y el diccionario de Clases.

También se incluyd el desarrollo de la definicion de casos de uso,
identificacion de actores y la matriz de complejidad.
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Programacion

En esta fase se inicido con el proceso de produccién, seleccionando Bootstrap
como marco de desarrollo para la aplicacién y a través de HyperText Markup
Language (HTML) su programacion, ademas de la implementacién de
JavaScript para el desarrollo de las sesiones, el control de la seguridad vy
accesos, evitando asi intromisiones a la base de datos a través de la
aplicacién utilizando inyecciones de Structured Query Language (SQL).
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Figura 1 Interfaz para agregar eventos. (Elaboracion
propia).
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Figura 2 Interfaz para administrar tareas. Elaboracion

propia.
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Pruebas

En esta fase se desarrollé un plan de pruebas que se dividié en cinco tareas,
la definicion del alcance de las pruebas, los criterios de aceptacién o
rechazo, los entregables, los recursos y la planificacion

Los criterios de aceptacion y rechazo se determinaron de acuerdo a un
desempeno aproximado de ejecuccion de los casos de uso, tomando en
cuenta la definicion de los requerimientos funcionales y no funcionales, con
respecto a un comportamiento binario.
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Resultados

Se realizaron a través del plan de pruebas, casos que contemplaron aspectos de
conectividad, rendimiento, interfaz y funcionalidad; para los cuales se comprobd
efectivamente la conexidon simultanea de 120 usuarios y sus respectivas
peticiones como clientes, asi como las salidas de los procesos, los cuales a través
de estadistica descriptiva permitié determinar la coincidencia en un 98.35% con
los resultados esperados en los casos de prueba. El resto de las salidas que no
cumplieron los criterios de aceptacion se documentaron y se reprocesaron.
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Conclusiones

La implementaciéon del Customer Relationship Management Web permitié
durante su proceso de desarrollo analizar e implementar estrategias que
permitieron a la empresa ACTA fortalecer y consolidar su infraestructura
tecnolégica, logrando asi la inversidon que permitiera no solo la operacion del CRM
sino la implementacion de otras herramientas informaticas para la operacién
diaria de la organizacion.

Asimismo; la implementacion del CRM permitié la unificacion de distintas areas
involucradas en los costes, planeacion, seguimiento y liberacion de proyectos, en
los cuales debe existir un canal eficiente de comunicaciéon con el cliente y una
retroalimentacion constante del avance de cada una de las tareas, mismo que
permite a la Direccion General de la empresa ACTA dar un seguimiento oportuno
a cada uno de los proyectos que desarrolla de forma simultanea .
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Ene
EL DESARROL LO SUS EN ABLE DE MEXICO.
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